
 

Verslag  Markt consultatie digitaal ondertekenen voor VUmc en AMC  

Inleiding  

Voor u ligt het verslag naar aanleiding van de marktconsultatie verwerving Digitaal ondertekenen 

voor toepassing op verschillende afdelingen van het VUmc en AMC. 

VUmc en AMC zijn voornemens een alliantie aan te gaan waartoe inmiddels een bestuurlijke alliantie 

is gerealiseerd door instelling van één gezamenlijke raad van bestuur. Qua identiteit hanteren beide 

huizen inmiddels de naam Amsterdam UMC, locatie VUmc dan wel locatie AMC.  

Deze marktconsultatie is begin september 2021 door middel van publicatie op Tenderned bekend 

gemaakt met als doel een zo groot mogelijk bereik te hebben en reacties te ontvangen uit de markt 

van mogelijk toeleveranciers.  

Alle verzonden en ontvangen informatie uit dit marktconsultatie proces bestaande uit:  

- de publicatie,  

- het marktconsultatiedocument,  

- de beantwoording van marktpartijen op het marktconsultatiedocument  

zijn verwerkt in dit rapport en hebben betrekking op de gehanteerde vragenlijst (zie bijlage 1).  

Doel van de marktconsultatie  

De marktconsultatie is bedoeld om ter voorbereiding van de mogelijke verwerving van een applicatie 

voor digitaal ondertekenen een opgesteld pakket van eisen en wensen te toetsen op volledigheid en 

haalbaarheid in de markt.  

Daarnaast is prijsinformatie opgevraagd en zouden we graag geïnformeerd willen worden over de 

laatste ontwikkelingen in de markt, zowel op het gebied van deze applicatie, omringende 

dienstverlening als aspecten die aan de orde komen bij het implementeren van dergelijke 

oplossingen op technisch en organisatorisch vlak.  

De verkregen inzichten zullen bijdragen aan het verder bepalen van de specificaties van de techniek 
en de functionaliteit van de mogelijke oplossing. Tevens kan informatie uit deze marktconsultatie 

wordt mogelijk ingezet voor de selectie van de meest geschikte leverancier in een latere fase.  

 

Aanpak van de marktconsultatie  

De marktconsultatie heeft zich vooral gericht op eisen en wensen in te zetten bij een mogelijke 

aanbesteding; met name om inzicht te verkrijgen in de mogelijk functionele en technische 

haalbaarheid van het gestelde.  

Het proces van aanbesteden met mogelijke vragen over bijvoorbeeld gunningscriteria en –gewichten 

dan wel de wijze van aanbesteden is buiten beschouwing gelaten in het gevoerde proces tot nog toe.  

 

 

Inrichting en vormgeving van de marktconsultatie  



De marktconsultatie heeft volledig schriftelijk plaats gevonden. Geïnteresseerde partijen 

beantwoorden de in het gepubliceerde marktconsultatie document geformuleerde vragen schriftelijk 

(per aanbestedingsplatform of per email). Eveneens konden de voorgelegde eisen en wensen 

becommentarieerd worden.  

Reacties  

In totaal hebben vijftien marktpartijen belangstelling getoond. Tien daarvan hebben deelgenomen 

aan de schriftelijke marktconsultatie.  

Resultaat van de marktconsultatie  

Uit de marktconsulatie wordt bevestigd dat er een relatief grote markt bestaat voor aanbieders van 

applicaties voor digitaal ondertekenen. 

De markt is dus groot genoeg om een aanbesteding te organiseren. De vragen hebben een eerste 

beeld opgeleverd wat in functionele en financiële zin wel en wat minder tot de mogelijkheden 

behoort.  

Voor de geabstraheerde weergave van de verstrekte antwoorden op de vragen zie aangehechte 

bijlage 1  

Tenslotte  

Om deelnemers aan de marktconsultatie niet in een bevoordeelde positie te brengen bij een 

eventueel vervolg in een aanbesteding maakt Amsterdam UMC de uitkomsten van de 

marktconsultatie openbaar.  

Daarnaast zal het verslag van deze marktconsultatie bij een mogelijk toekomstige aanbesteding als 

bijlage bij de aanbestedingsstukken worden gevoegd. Bij de aanbesteding bestaat er geen 

onderscheid tussen partijen die al dan niet hebben deelgenomen aan de marktconsultatie.  

Informatie in deze marktconsultatie kan afwijken van informatie, die later (in het kader van een 

aanbesteding of ander verwervingstraject) wordt verstrekt. Aan de informatie die in het kader van de 

marktconsultatie wordt verstrekt kunnen geen rechten worden ontleend. De informatie is indicatief 

en louter bedoeld om de kwaliteit van de marktconsultatie te verhogen. Indien deze informatie 

strijdig is met de informatie die in de aanbesteding wordt verstrekt is de laatstgenoemde leidend.  

Deelnemerslijst  

Marktpartijen die inhoudelijk schriftelijk hebben gereageerd en bijdrage hebben geleverd aan de 

informatieverstrekking in deze marktconsultatie staan hieronder in vet afgedrukt. De overige partijen 

hebben interesse getoond maar niet gereageerd op de vragen. 

 

 

 

 

 

 



Organisatienaam 

Evidos B.V. 

SAP Nederland B.V. 

Rabobank 

Paragon B.V. 

ValidSign 

Visma Connect B.V. 

Atos Nederland B.V.  

LuxTrust 

CM.Com  

TenderGuide  

Software One 

Stiply B.V. 

InfoCert S.p.A 

KPN B.V. 

It’s Us B.V. 

 

 


